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Biesek Advies & Boekhouding B.V., wpisana do rejestru handlowego Kamer van Koophandel pod numerem 42088227, z siedzibg statutowg

w Rijswijk, zwana dalej ,,Zleceniobiorca”.

CZESC A — POSTANOWIENIA OGOLNE DLA KAZDEGO KLIENTA

Artykut 1. Definicje

1

10.

. Klient: osoba fizyczna albo prawna zawierajgca Zlecenie ze

Zleceniobiorca.

. Klient biznesowy: Klient dziatajgcy w ramach

wykonywanego zawodu albo dziatalnosci gospodarcze;.

. Konsument: osoba fizyczna dziatajgca w celach

niezwigzanych z wykonywanym zawodem ani dziatalnoscig
gospodarcza.

. Zlecenie: umowa zlecenia lub $wiadczenia ustug pomiedzy

Zleceniobiorcg a Klientem.

. Potwierdzenie zlecenia (Opdrachtbevestiging): podpisana

przez obie strony indywidualna umowa okreslajgca w
szczegolnosci Ustugi, okres, zakres, wylgczenia, pakiet,
cene, daty rozpoczecia i warunki ptatnosci.

. Ustugi: wylgcznie czynnosci wyraznie wymienione w

Potwierdzeniu zlecenia.

. Administracja: wszystkie dane, dokumenty, dostepy i

oswiadczenia przekazane przez Klienta lub w jego imieniu.

. Osoba pomocnicza: cztonek zarzgdu, pracownik lub inna

osoba zatwierdzona przez Zleceniobiorce i uczestniczagca w
wykonaniu Zlecenia.

. Zewnetrzny specjalista: zewnetrzny specjalista

merytoryczny angazowany do konkretnego Zlecenia.
Rutynowy dostawca Saa$S lub podmiot przetwarzajgcy nie
jest Zewnetrznym specjalists.

Pisemnie: listownie, e-mailem, przez bezpieczny portal albo
inng uzgodniong metodg elektroniczng umozliwiajgca trwate
zapisanie tresci.

. Konkretne ustalenia dotyczgce Ustug, zakresu, okresu,

wytgczen, pakietu, ceny, fakturowania, dat rozpoczecia i
sposobu ptatnosci znajdujg sie w Potwierdzeniu zlecenia, a
nie wytgcznie w niniejszych warunkach.

. Odstepstwa obowiagzujg tylko, gdy zostaty uzgodnione

Pisemnie, i wytacznie dla danego Zlecenia. Odstepstwo na
korzy$¢ Konsumenta jest zawsze dopuszczalne.

. W razie sprzeczno$ci obowigzuje nastepujgca kolejnos¢: (a)

prawo bezwzglednie obowigzujace, (b) podpisane
Potwierdzenie zlecenia, (c) szczegodlny zatgcznik dotyczgcy
danego zagadnienia oraz (d) niniejsze warunki. W sprawach
przetwarzania danych osobowych umowa powierzenia
przetwarzania danych ma pierwszenstwo przed
Potwierdzeniem zlecenia i niniejszymi warunkami.

. Warunki Klienta biznesowego zostajg wyraznie wytgczone.

. Niejasne postanowienie konsumenckie interpretuje sie na

korzy$é Konsumenta. Zadne postanowienie nie ogranicza
prawa, ktérego nie mozna skutecznie ograniczy¢ na
niekorzy$¢ Konsumenta.

Artykut 3. Zawarcie, Wwft, podpis i rozpoczecie

1.

Zlecenie zostaje zawarte po podpisaniu Potwierdzenia
zlecenia przez Klienta i uprawnionego przedstawiciela
Zleceniobiorcy oraz po zakonczeniu i zaakceptowaniu
wymaganej oceny Wwft.

. Rozmowa, projekt, przekazanie danych ani czynnosé

przygotowawcza nie powodujg zawarcia Zlecenia.
Zleceniobiorca nie rozpoczyna pracy wyfgcznie na podstawie
faktycznego dziatania.

. Przed przyjeciem Klienta Zleceniobiorca moze przeprowadzic¢

wymagane prawem albo oparte na ryzyku badanie klienta,

11. Dzien I’Oboczy: od poniedzia’fku do platku, z Wyjatk|em IdentyflkaCje, WeryfikaCjQ, kontrol@ UBO, PEP, Saniji,
powszechnie uznanych dni $wigtecznych w Niderlandach. pochodzenia oraz ryzyka
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skierowanej indywidualnie oraz jej pézniejsze odtworzenie w
niezmienionej postaci.

Artykut 2. Zastosowanie, informacja i
pierwszenstwo dokumentéow

1.

2.

Niniejsze warunki dotyczg wszystkich ofert, Potwierdzen
zlecenia, Ustug i kolejnych zlecen Zleceniobiorcy.

Przed zawarciem albo przy zawarciu Zlecenia Klient
otrzymuje wersje mozliwg do zapisania i p6zniejszego
odtworzenia. Zleceniobiorca zapisuje przekazang wersjg i
date jej przekazania.

. Zleceniobiorca nie musi rozpoczynac¢ pracy, dopoki brakuje

wymaganych danych, dokumentéw, akceptacji, danych
ptatniczych, uzgodnionej zaliczki albo zaakceptowanej oceny
Wwft.

. Data rozpoczecia Ustug i data rozpoczecia fakturowania sg

oddzielnie wskazane w Potwierdzeniu zlecenia.

. Potwierdzenie zlecenia podpisuje Klient albo jego uprawniony

przedstawiciel oraz Nikodem Biesek, cztonek zarzadu i
dyrektor generalny Zleceniobiorcy, albo inny przedstawiciel o
udokumentowanym umocowaniu.



Artykut 4. Obowiazek starannosci, charakter
Zlecenia, zespot i rezultat

1.

Zleceniobiorca dziata z nalezytg starannoscig dobrego
wykonawcy, profesjonalnie, wedtug najlepszej wiedzy i
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

. Zlecenie jest zobowigzaniem starannego dziatania, chyba ze

dla jasno okreslonego rezultatu wyraznie i skutecznie
uzgodniono inaczej.

. Zleceniobiorca nie gwarantuje korzysci podatkowej,

finansowania, decyzji, stanowiska organu ani innego rezultatu
zaleznego rowniez od Klienta, osoby trzeciej, organu,
zmieniajgcego sie prawa lub przysztych okolicznosci.

. Porady i czynno$ci opierajg sie na faktach, dokumentach i

prawie znanych w chwili wykonania. Klient od razu zgtasza
istotne zmiany.

. Ustugi $wiadczy Zleceniobiorca. Moze on korzysta¢ z

cztonkdw zarzadu, pracownikow i starannie dobranych Oséb
pomocniczych, pozostajgc odpowiedzialnym za wtasne
zobowigzania.

. Odptatny Zewnetrzny specjalista jest angazowany dopiero po

wczesniejszym przekazaniu Klientowi zakresu,
przewidywanej ceny albo metody jej obliczenia, sposobu
rozliczenia i informac;ji, kto ponosi koszt, oraz po Pisemnej
akceptacji Klienta.

Artykut 5. Zakres, pakiet i wytaczone czynnosci

1.

Zleceniobiorca wykonuje wytgcznie Ustugi, okresy i rezultaty
opisane w Potwierdzeniu zlecenia.

. Pakiet, wersja tabeli pakietéw, mierzalne zatozenia, limity i

wytgczenia znajdujg sie w Potwierdzeniu zlecenia,
zaakceptowanej ofercie albo dotgczonej tabeli pakietéw.

. Usuwanie zalegtosci, rekonstrukcje, kontrole, sprzeciwy i

odwotania, obstuga przeje¢, coaching, wnioski o dotacje,
prace pilne i komunikacja z osobami trzecimi sg objete
Ustugami tylko wtedy, gdy wyraznie je wymieniono.

. Zleceniobiorca nie wykonuje badania sprawozdan, kontroli

ustawowej ani innych ustug atestacyjnych i nie wydaje opinii
biegtego rewidenta, chyba ze ma wymagane uprawnienia i
zostanie to odrebnie oraz skutecznie uzgodnione.

. Zarzadzanie majagtkiem (vermogensbeheer) nie nalezy do

Ustug.

. Poswiadczanie danych ani wydawanie instytucjom

finansowym lub innym osobom trzecim o$wiadczen, z ktérych
moga one wywodzi¢ prawa, nie nalezy do Ustug, chyba ze
Zleceniobiorca odrebnie przyjmie to Pisemnie i wczes$niej
sprawdzi wtasciwe kompetencje, odpowiedzialno$¢ oraz
ochrone ubezpieczeniowa.

. Doradztwo dotyczgce prawa obcego, zagraniczne deklaracje

i struktury transgraniczne sa objete Ustugami tylko wtedy, gdy
wyraznie okreslono panstwo, jurysdykcje, zakres,
odpowiedzialnego specjaliste i cene.

. Zleceniobiorca nie musi przyjmowac¢ czynnosci

wykraczajgcych poza Zlecenie, niemozliwych do starannego
wykonania, wymagajgcych nierealnego terminu albo
powodujgcych niedopuszczalne ryzyko prawne, podatkowe,
Wwft, sankcyjne lub dotyczgce uczciwosci.

Artykut 6. Obowiazki i dane Klienta

1.

Klient przekazuje terminowo, prawidtowo, kompletnie,
wiarygodnie, czytelnie i uzgodnionym kanatem wszystkie
rozsgdnie wymagane dane.

. Klient odpowiada za prawidtowos¢ faktow i dokumentow

zrodtowych, gospodarczy charakter transakcji oraz, w
przypadku Klienta biznesowego, za ustawowy obowigzek
przechowywania wtasnej Administracji.

. Klient od razu zgtasza zmiany danych kontaktowych,

reprezentacji, wtasnosci, UBO, dziatalno$ci, gospodarstwa
domowego, dochodu, adresu, rachunku bankowego i pozycji
podatkowej w zakresie istotnym dla Zlecenia.

. Klient zapewnia podstawe prawng dla danych osobowych

pracownikéw, klientéw, cztonkdw rodziny lub osoéb trzecich i
informuje te osoby, gdy jest to wymagane.

. Osobiste i nieprzenoszalne srodki logowania, w tym DigiD,

osobista autoryzacja bankowa i osobisty eHerkenning, nie sa
udostepniane. Dostep organizuje sie przez odpowiednie
upowaznienie albo role uzytkownika.

. Zleceniobiorca moze zgdac¢ wyjasnien, dokumentow

zrodtowych lub potwierdzen oraz proporcjonalnie zawiesic
dang czynnosc¢, jezeli bez tego nie mozna jej starannie
wykonac.

. Dodatkowy czas i koszty spowodowane przypisanym

Klientowi sp6znionym, niekompletnym, btednym albo
niezgodnym z prawem przekazaniem danych obcigzaja
Klienta tylko w zakresie rzeczywiscie spowodowanym,
rozsgdnym i wczesniej zaakceptowanym zgodnie z artykutem
9.

. Oryginaty dokumentoéw sg zwracane bez zbednej zwioki na

zgdanie albo najpdzniej przy przekazaniu Administracji.
Zleceniobiorca moze zachowac¢ kopie wymagane prawem lub
niezbedne dowodowo.

Artykut 7. Kontrola, projekty, akceptacja i
dokumentacja robocza

1.

Zleceniobiorca przeprowadza kontrole wiasciwe dla Zlecenia,
w tym kontrole formalng, widocznej kompletnosci, logicznej
wiarygodnosci, widocznych nieprawidtowosci, Wwft oraz
weryfikacje opartg na ryzyku.

. Zleceniobiorca moze zwykle polega¢ na informacjach Klienta,

z wyjatkiem widocznych brakéw, sprzecznosci, sygnatow
ryzyka, dodatkowego obowigzku kontroli albo informac;ji
mozliwie bezprawnych lub niezgodnych z faktami.

. Projekt staje sie ostateczny po wymaganej kontroli

zawodowej i, gdy jest potrzebna, akceptacji Klienta.
Akceptacja potwierdza sprawdzenie przedstawionych faktéw,
ale nie zwalnia Zleceniobiorcy z wtasnego obowigzku
starannosci.

. Milczenie nie oznacza akceptacji, chyba ze dla konkretnego

dokumentu wczesniej Pisemnie uzgodniono jasny rozsgdny
termin odpowiedzi i prawnie dopuszczalny skutek.

. Zleceniobiorca prowadzi wewnetrzng dokumentacje robocza.

Wewnetrzne notatki, analizy, dokumentacja kontrolna,
metody i prawnie chronione informacje Wwft nie stanowig
automatycznie czesci Administracji przekazywanej Klientowi.



Artykut 8. Terminy, cutoffs i naprawienie

1. Data wskazana przez Zleceniobiorce jest terminem

ostatecznym wytgcznie, gdy Pisemnie wyraznie jg tak
oznaczono albo jej ostateczny charakter wynika
bezposrednio z prawa.

. Termin wykonania zaczyna biec po otrzymaniu kompletnych
danych, dokumentéw, odpowiedzi, akceptacji i ewentualnej
uzgodnionej zaliczki.

. Dla okresowej administracji miesiecznej Klient przekazuje
kompletng Administracje najp6zniej 6smego dnia miesigca.

. Dla deklaracji BTW Klient przekazuje kompletng
Administracje nie pdzniej niz 10 Dni roboczych przed
ustawowym terminem ztozenia deklaracji, chyba ze
Potwierdzenie zlecenia albo konkretne Pisemne uzgodnienie
wskazuje inny termin.

. Dla IB, VPB, sprawozdania rocznego, administracji ptacowej,
sprzeciwu, odwotania i innych Ustug Zleceniobiorca
przekazuje Klientowi konkretng date wtasciwg dla danego
workflow. Jezeli mozliwe albo potrzebne jest odroczenie
urzedowego terminu (uitstel), Zleceniobiorca informuje, kto
sktada wniosek, do kiedy oraz jak potwierdza sie jego
przyjecie. Samo ztozenie wniosku nie oznacza jego
przyznania.

. Przy sp6znionym lub niekompletnym przekazaniu
Zleceniobiorca nie gwarantuje terminowego wykonania.
Skutki przypisuje sie Klientowi tylko w zakresie rzeczywiscie
spowodowanym jego opoznieniem albo brakiem wspotpracy.

. Jezeli Zleceniobiorca przekroczy uzgodniony termin,
otrzymuje rozsgdny termin naprawczy, z wyjatkiem trwatej
niemozliwosci, terminu ostatecznego lub prawa bezwzglednie
obowigzujgcego, ktore nie dopuszcza terminu naprawczego.

. Mozliwos¢ dotrzymania terminu zalezy takze od kompletno$ci
danych, terminowych odpowiedzi i akceptacji Klienta,
dostepnosci wiasciwych systemow, Dni wolnych, awarii oraz
rozsadnej dostepnosci osoby odpowiedzialnej po stronie
Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca informuje mozliwie szybko o
znanym zagrozeniu dla terminu i o rozsadnych dziataniach
ograniczajgcych jego skutki.

8.

. Dla jednorazowej Ustugi o zaakceptowanej cenie co najmniej

EUR 350 netto Zleceniobiorca moze przed rozpoczeciem
zazgdac zaliczki 50%. Konsument przed akceptacjg
otrzymuje prog i kwote zaliczki jako kwoty brutto obliczone
wedtug obowigzujgcej stawki BTW.

. Inna zaliczka jest nalezna tylko wtedy, gdy jej kwote albo

procent wyraznie wskazano i zaakceptowano w indywidualnej
ofercie. Zleceniobiorca moze zazgdac¢ z géry do 100%
przewidywanych kosztéw Zewnetrznego specjalisty albo
optaty urzedowej ponoszonej dla Klienta.

. Zleceniobiorca moze rozpoczg¢ dane czynnosci po

otrzymaniu uzgodnionej zaliczki.

Faktura koncowa rozlicza zaliczke. Niewykorzystana czesc¢
jest zwracana albo zaliczana na rzeczywiscie wykonane
prace i poniesione koszty.

Artykut 10. Wynagrodzenie, fakturowanie i
sposo6b ptatnosci

1.

Indywidualna cena, waluta, sposéb rozliczenia BTW,
czestotliwos¢ fakturowania, poczatek fakturowania i termin
ptatnosci znajdujg sie w Potwierdzeniu zlecenia.

. Ceny dla Klienta biznesowego sg cenami netto, chyba ze

wyraznie wskazano inaczej. Konsument zawsze otrzymuje
cene catkowitg brutto wraz z obowigzkowymi kosztami, chyba
ze BTW nie ma zastosowania.

. Wynagrodzenie nie zalezy od okreslonego rezultatu i jest

nalezne w miare prawidtowego wykonania uzgodnionych
Ustug, z wyjatkiem skutecznie uzgodnionej ceny statej albo
zaliczki.

. Faktura wskazuje co najmniej okres, Ustuge, prace

dodatkowe i odrebne koszty zewnetrzne.

. Pytanie albo zastrzezenie do faktury zgtasza sie z

uzasadnieniem w rozsgdnym terminie od wykrycia. Nie
powoduje to wygasniecia praw ustawowych ani umownych.

. Spor dotyczacy czesci faktury nie zawiesza ptatnosci czesci

bezsporne;j.

. Klient biznesowy ptaci recznie albo, jezeli odrebnie i

skutecznie to uzgodniono, przez wazny mandat SEPA
zgodnie z Czescig B.

Artykut 9. Prace dodatkowe, pilnos¢, zaliczka i
Zewnetrzni specjalisci 8. Konsument ptaci wytgcznie recznie na podstawie faktury.

Wobec Konsumenta nie stosuje sie automatycznego

1. Odptat dodatkowe, nadrabianie zalegtoSci i . .
ptatne prace dodatkowe, nadrabianie zalegtosci i prace pobrania ani mandatu SEPA.

pilne wykonuje sie dopiero po uprzedniej akceptacji przez
Klienta zakresu i ceny albo sposobu jej obliczenia e-mailem
lub podpisem.

. Prace dodatkowe dla Klienta biznesowego kosztujg EUR 70
netto za godzine, chyba ze wczes$niej zaakceptowano cene
statg. Konsument otrzymuje przed akceptacjg catkowitg cene
brutto obliczong wedtug stawki BTW obowigzujgcej w dniu
wykonania albo fakturowania.

. Dla wczesniej przyjetej obstugi pilnej lub priorytetowej
obowigzuje: a. dla deklaracji BTW Klienta biznesowego: stata
doptata EUR 30 netto; b. dla innych prac: doptata 50%
wczesniej uzgodnionej ceny tych prac.

. Doptate nalicza sie tylko po wcze$niejszym jasnym
poinformowaniu Klienta o doptacie, sposobie obliczenia i
cenie catkowitej oraz po wyraznej akceptacji. Konsument
otrzymuje doptate i cene catkowitg brutto. Gdy nie
uzgodniono ceny statej, przed rozpoczeciem ustala sie
oddzielng cene pilng albo kwote maksymalng.

Artykut 11. Opdézniona ptatnosé¢ i windykacja

1.

Przy opdznionej ptatnosci Klient otrzymuje najpierw
przypomnienie i rozsgdng mozliwo$¢ naprawy.

. Od Klienta biznesowego mozna po powstaniu zwtoki zgdac¢

ustawowych odsetek handlowych i rozsgdnych
pozasgdowych kosztéw windykacji w granicach prawa.

. Konsument otrzymuje przed naliczeniem pozasgdowych

kosztéow windykacji ustawowe, bezptatne wezwanie
czternastodniowe, zawierajgce zalegtg kwote, termin zapfaty i
koszty przy braku ptatnosci.

. Konsumentowi nie nalicza sige oddzielnych optat za

przypomnienie, administracje ani wezwanie poza kosztami
dopuszczonymi przez prawo.



5.

Zawieszenie albo zakonczenie z powodu pfatnosci nastepuje
zgodnie z wiasciwg procedurg Czesci B albo C i wobec
Konsumenta nie nastepuje automatycznie po jednej
spoznionej ptatnosci.

Artykut 12. Monitorowanie pakietu i zmiany

1

. Zleceniobiorca moze monitorowa¢ mierzalne elementy

pakietu zgodnie z zaakceptowang przez Klienta definicjg i
wersjg pakietu.

. Przy istotnym przekroczeniu informuje Klienta o przyczynie,

mierniku, obecnym pakiecie i mozliwych skutkach.

. Propozycja wyzszego pakietu albo odptatnych prac

dodatkowych wskazuje przyczyne, miernik, obecny i
proponowany pakiet, nowg cene i planowang date
rozpoczecia.

. Pakiet, zakres albo cena zmieniajg sie dopiero po wyraznej

Pisemnej akceptacji. Milczenie nie oznacza zgody i nie ma
automatycznego podwyzszenia pakietu.

. Okresowa indeksacja jest dopuszczalna tylko wedtug

wczesniej uzgodnionej, obiektywnej i sprawdzalnej metody.
Inna istotna zmiana musi by¢ uzasadniona, obowigzuje tylko
na przysztos¢ i jest przekazywana Pisemnie z
wyprzedzeniem.

. Przy istotnie niekorzystnej zmianie jednostronnej Klient moze

wypowiedzie¢ Zlecenie przed datg wejscia w zycie, chyba ze
zmiana wynika bezposrednio z prawa bezwzglednie
obowigzujgcego albo wczesniej zaakceptowanej obiektywnej
metody. Dodatkowe prawa Konsumenta z Czesci C pozostajg
W mocy.

. Zdeponowanie nowej wersji w Kamer van Koophandel samo

w sobie nie wigze jej z istniejgcym Zleceniem.

. Zleceniobiorca nie odpowiada za niedostepnos¢ lub btad

zewnetrznego systemu SaaS pozostajgcy poza jego
rozsgdng kontrolg, jezeli starannie wybrat dostawce,
prawidtowo skonfigurowat system, zastosowat rozsadne
Srodki bezpieczenstwa i ciggtosci oraz bez zbednej zwtoki
zareagowat na awarie. Wytgczenie nie obejmuje wtasnego
btedu w wyborze, konfiguracji, zarzadzaniu, kopiach,
komunikacji ani przywroceniu dziatania.

Artykut 13. Systemy, SnelStart, dostep i
standardowy eksport

1.

Zleceniobiorca korzysta ze starannie wybranych systeméw
wiasnych i zewnetrznych. Aktualng liste, cele, role w zakresie
ochrony danych, lokalizacje, retencje i zabezpieczenia
transferu prowadzi sie w Polityce prywatnosci i wtasciwych
rejestrach.

. Potwierdzenie zlecenia wskazuje, gdy jest to istotne, system

administracyjny, model licencji, ewentualne koszty Klienta i
podmiot zarzadzajgcy Administracja.

. Klient pozostaje wtascicielem wtasnej Administracji i danych

zrodtowych.

. Dostepnos¢ systemow zewnetrznych moze zaleze¢ od ich

dostawcow. Zleceniobiorca informuje o istotnych awariach lub
zmianach i stosuje rozsgdne $rodki bezpieczenstwa,
ciggtosci, przywrdcenia i eksportu. Nie wytgcza to
odpowiedzialnosci za wiasny wybdr, konfiguracje,
zarzadzanie albo reakcje.

5. W SnelStart Klient zachowuje dostep do wtasnej
Administracji. Przy zakonczeniu licencja albo koszty
przechodzg w uzgodnionym dniu na Klienta lub nowego
ksiegowego; Zleceniobiorca wczesniej informuje, kiedy
przestanie je optacac.

6. Zleceniobiorca dostarcza bezptatnie standardowy eksport w
istniejgcych, rozsgdnie dostepnych formatach systemowych.
O ile dane istniejg i sg technicznie dostepne, obejmuje on
saldibalans, grootboekkaarten, kolommenbalans, dzienniki,
otwarte naleznosci i zobowigzania, verkoopboek, inkoopboek,
bankboek, kasboek, ztozone deklaracje, przygotowane dla
Klienta sprawozdania i raporty, dostepne pliki systemowe,
dokumenty Klienta i zestawienie prac w toku.

7. Standardowy eksport nastepuje najpdzniej w ciggu 14 Dni
roboczych od zakonczenia albo w ciggu 14 Dni roboczych od
technicznej gotowosci petnego zakresu, jesli zalezy on od
ukonczenia wczesniej uzgodnionych prac.

8. Naprawa, rekonstrukcja, konwersja niestandardowa, reczny
nieobstugiwany format, dodatkowa analiza i rozszerzone
doradztwo migracyjne wymagajg odrebnej oferty i akceptacii.

9. Zasady tego artykutu dotyczg kazdego systemu uzywanego
przy Zleceniu, w tym miedzy innymi SnelStart, Exact,
Moneybird, Twinfield, Nmbrs, Shopify, Mollie, bankowosci
elektronicznej, portalu dokumentéw i potgczonych integraciji.

10. Klient jest wtascicielem wtasnych dokumentow i danych
zrodtowych. Wtasnos$¢ lub abonament licencji systemowej
wynika z umowy z dostawcg albo Potwierdzenia zlecenia. Po
zakonczeniu Klient ponosi koszty licenciji, ktérg chce
zachowac we witasnym imieniu; Zleceniobiorca nie przedtuza
jej bez Pisemnego uzgodnienia.

11. Minimalny standardowy eksport obejmuje, o ile dana
kategoria byta objeta Zleceniem: dokumenty zrodtowe, ksiege
gtébwna, salda i obroty, otwarte pozycje, raporty podatkowe,
deklaracje, dane ptacowe, liste $rodkéw trwatych oraz
uzgodnienia bankowe w powszechnie czytelnym formacie
PDF, CSV, XLSX albo formacie macierzystym systemu.

12. Dane Shopify, Mollie, bankowosci i innych integracji sg
eksportowane w zakresie objetym Zleceniem i dostepnym dla
konta lub licencji uzywanej przez Zleceniobiorce. Historia
zmian, logi audytowe i metadane sg przekazywane, jezeli
dostawca pozwala je wyeksportowac, ich przekazanie jest
prawnie dozwolone i nie ujawnia danych innych klientéw ani
zabezpieczen Zleceniobiorcy.

13. Jezeli dostawca ogranicza eksport, Zleceniobiorca informuje
0 znanym ograniczeniu, przekazuje dostepne kopie i na
zadanie wskazuje rozsgdng alternatywe. Nie gwarantuje
utworzenia danych, ktérych system nigdy nie zapisat, ani
odtworzenia niedostepnej funkcji dostawcy.

Artykut 14. Komunikacja elektroniczna i
cyberbezpieczenstwo

1. Strony korzystajg z uzgodnionych kanatéw, kontrolujg dane
kontaktowe i stosujg rozsgdne $rodki bezpieczenstwa.

2. Klient weryfikuje nieoczekiwang instrukcje ptatniczg albo
zmiane danych bankowych drugim, znanym kanatem.

3. Btednie zaadresowana wiadomos$¢ poufna nie jest
wykorzystywana ani rozpowszechniana. Odbiorca od razu
zgtasza pomytke i usuwa albo zwraca informacje zgodnie z
instrukcjg nadawcy, o ile prawo na to pozwala.



4. Phishing, utrate dostepu, nieuprawniony wglad i
podejrzewane incydenty bezpieczenstwa zgtasza sie bez
zbednej zwtoki na info@biesekadvies.nl albo telefonicznie
pod +31 70 720 0086.

5. Zleceniobiorca moze zablokowa¢ komunikacje albo zazadac

dodatkowej weryfikacji przy ryzyku bezpieczenstwa.

6. Samo korzystanie z e-maila nie zwalnia zadnej strony
catkowicie z odpowiedzialnosci.
Artykut 15. Prywatnosé, role przetwarzania i Al

1. Zleceniobiorca przetwarza dane zgodnie z AVG,
obowigzujgcym prawem i Politykg prywatnosci przekazang

przed Zleceniem albo przy nim. Pytania mozna kierowac na

info@biesekadvies.nl.

2. Role stron okresla sie dla kazdego procesu. Gdy
Zleceniobiorca dziata w imieniu Klienta jako podmiot
przetwarzajgcy, obowigzuje wtasciwa umowa powierzenia.
Gdy okresla wtasne cele i $rodki ustawowe lub zawodowe,
moze by¢ samodzielnym administratorem.

3. Kazda strona odpowiada za wtasne obowigzki w zakresie
ochrony danych. Niniejsze warunki nie sg ogélng zgodg na
marketing, przetwarzanie przez kazdego dostawce ani
trenowanie Al.

4. ldentyfikowalne dane klientéw nie sg uzywane do trenowania

ani ulepszania modeli Al. Do rozwoju albo demonstrac;ji
wykorzystuje sie tylko dane skutecznie zanonimizowane,
syntetyczne, demonstracyjne lub nieidentyfikowalne.

5. Uzycie ustugi Al do Zlecenia wymaga wczesniejszej oceny
koniecznosci, roli, minimalizacji, bezpieczenstwa, retencji,
transferu, ustawien dostawcy i kontroli cztowieka.

6. Szczegdtowe zasady korzystania z Al sg prowadzone w
odrebnej polityce operacyjnej obejmujgcej zatwierdzonych
dostawcow i zastosowania, ocene ryzyka i umow

powierzenia, transfery poza EOG, retencje, kontrole dostepu,
wymagany nadzor cztowieka i osobe podejmujgcg ostateczng

decyzje. Uzycie narzedzia niezatwierdzonego do
identyfikowalnych danych Klienta jest zabronione.

7. Anonimizacja oznacza, ze osoby nie mozna rozsgdnie
zidentyfikowaé bezposrednio ani posrednio przy uzyciu
dostepnych srodkéw. Samo usuniecie imienia i nazwiska,
przy zachowaniu numeréw faktur, adreséw, dat, kwot lub
innych rozpoznawalnych kombinaciji, nie stanowi
anonimizacji.

Artykut 16. Poufnos¢, Wwft i uczciwosé

1. Strony zachowujg poufnos$¢ informaciji i wykorzystujg je
wytgcznie do Zlecenia, obowigzkéw prawnych,
bezpieczenstwa i ochrony prawne;j.

2. Zleceniobiorca moze przekazywac informacje uprawnionym

pracownikom, Osobom pomocniczym, starannie wybranym
dostawcom, Zewnetrznym specjalistom, ubezpieczycielom,
doradcom i organom w niezbednym zakresie i z
odpowiednimi zabezpieczeniami.

3. Zleceniobiorca moze by¢ zobowigzany do zgtoszenia
nietypowej transakgji albo rozbieznosci UBO. Nie udziela

informaciji, jezeli uniemozliwia to zakaz prawny, w tym zakaz

tipping-off.

4. Obowigzki Wwft nie opierajg sie na zgodzie Klienta.

Zleceniobiorca odpowiada za wiasne staranne wykonanie w

zakresie przewidzianym prawem.

5. Poufnos$é pozostaje w mocy po zakonczeniu Zlecenia.

Artykut 17. Wtasnos¢ intelektualna i
dokumentacja robocza

1.

Klient zachowuje prawa do wiasnych danych zrédfowych,
oryginalnych dokumentoéw i Administracji oraz moze
korzysta¢ z uzgodnionych rezultatéw w celu, dla ktérego je
przekazano.

. Prawa do metod, modeli, szablonéw, analiz, dokumentéw

roboczych, workflow, automatyzacji, oprogramowania,
materiatow szkoleniowych i wewnetrznych instrukcji Al
pozostajg przy Zleceniobiorcy albo wtasciwej osobie trzeciej,
chyba ze Pisemnie uzgodniono inacze;j.

. Chronionych materiatéw nie mozna poza uzgodnionym

uzyciem kopiowagé, publikowa¢ ani komercyjnie
wykorzystywac bez zgody, o ile prawo nie przyznaje
szerszego uprawnienia.

. Wewnetrzna dokumentacja robocza pozostaje wtasnoscig

Zleceniobiorcy. Notatki wewnetrzne, dokumentacja metod,
prawnie chronione informacje Wwft i prawa osob trzecich nie
muszg by¢ przekazywane.

. Dokumentacja robocza i niezbedne kopie sg przechowywane

zgodnie z wiasciwymi terminami podatkowymi, Wwft, ochrony
danych i dowodowymi oraz kontrolowanym procesem
usuwania.

. Przed przyjeciem Zlecenia i w czasie jego wykonywania

Zleceniobiorca ocenia mozliwy konflikt interesow. Gdy konflikt
moze istotnie naruszy¢ niezalezno$¢, poufnosé albo interes
Klienta, Zleceniobiorca informuje o nim w zakresie prawnie
dozwolonym, uzgadnia odpowiednie zabezpieczenia albo
odmawia przyjecia lub konczy wiasciwg czes¢ Zlecenia.
Obowigzki poufnosci wobec innego klienta pozostaja
zachowane.

Artykut 18. Odpowiedzialnos¢ i informacje o
ubezpieczeniu

1

. Zleceniobiorca odpowiada wedtug obowigzujgcego prawa za

przypisane mu niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
zobowigzan.

. Zleceniobiorca utrzymuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci

zawodowej oraz, w zakresie wtasciwym dla dziatalnosci,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorstwa.
Aktualne informacje o ubezpieczycielu, zakresie, sumach
ubezpieczenia, podlimitach i udziale wikasnym sg
udostepniane Klientowi na rozsgdne zgdanie.

. Awaria albo btgd osoby trzeciej nie zwalnia Zleceniobiorcy

catkowicie. Uwzglednia sie jego wiasny wybar, instrukcje,
konfiguracje, bezpieczenstwo, ciggtos¢ i reakcje.

. Klient zgtasza mozliwy problem lub szkode w rozsgdnym

czasie od wykrycia i umozliwia zbadanie oraz, gdy wiasciwe,
naprawienie. Nie jest to termin wygasniecia i nie skraca
bezwzglednie obowigzujgcych terminéw reklamaciji ani
przedawnienia.

. Strony stosujg rozsgdne srodki zapobiegania przewidywalnej

szkodzie i jej ograniczenia.

. Szczegdlne ograniczenie B2B znajduje sie w artykule 23. Dla

Konsumenta obowigzuje artykut 32.
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Artykut 19. Sita wyzsza i ustugi zewnetrzne

1. Strona nie odpowiada za opdznienie wywotane okolicznoscig
poza jej rozsadng kontrolg, o ile terminowo informuje drugg
strone i podejmuje rozsadne dziatania ograniczajgce oraz
zapewniajgce ciggtosc.

2. Sitg wyzszg moze by¢ w szczegdlnosci dtugotrwata awaria
organu albo kluczowego dostawcy, cyberincydent mimo
wiasciwych zabezpieczen, awaria zasilania lub komunikac;ji
albo ingerencja prawna.

3. Brak $rodkéw, mozliwy do unikniecia brak zdolnosci
wykonawczej albo personelu bez rozsgdnych zabezpieczen
ciggtosci nie sg automatycznie sitg wyzsza.

4. Awaria zewnetrzna nie zwalnia Zleceniobiorcy z
odpowiedzialnosci za wiasne przygotowanie, konfiguracje,
kopie, komunikacje i przywrécenie w rozsadnie oczekiwanym
zakresie.

5. Gdy przeszkoda trwa tak dtugo, ze nie mozna rozsgdnie
oczekiwac kontynuacji, kazda strona moze zakonczy¢ dang
czes$¢ na przysztos¢. Rozlicza sie prawidtowo wykonane
Ustugi i rzeczywiscie poniesione uzgodnione koszty.
Konsument otrzymuje zwrot przedptat za niewykonane
Ustugi.

Artykut 20. Reklamacje, naprawienie i
rozwigzania

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ na info@biesekadvies.nl, opisujgc
sprawe, wiasciwg date i zatgczajgc dostepne dokumenty.

. Zleceniobiorca potwierdza odbiér albo udziela pierwszej

merytorycznej odpowiedzi w ciggu pieciu Dni roboczych.
Jezeli zakonczenie wymaga wiecej czasu, podaje powdd,
kolejne kroki i nowy rozsadny termin.

. Procedura rozréznia reklamacje dotyczgce faktury,

wykonania Ustugi, btedu pézniej odkrytego lub ukrytego,
incydentu danych oraz zachowania lub komunikacji. Incydent
danych zgtasza sie réwniez natychmiast kanatami z artykutu
14.

. Klient zgtasza problem w rozsgdnym czasie od wykrycia.

Btad niemozliwy wczesniej do rozsgdnego wykrycia mozna
zgtosic¢ pdzniej z zachowaniem termindw ustawowych.

. Rozwigzaniem moze by¢ wyjasnienie, naprawienie, bezptatne

ponowne wykonanie, korekta wynagrodzenia lub ceny,
czesciowy zwrot, zakonczenie danej Ustugi albo inne
uzgodnione rozwigzanie.

. Reklamacja nie zawiesza ptatnosci bezspornej czesci faktury.

Zleceniobiorca proporcjonalnie ocenia, czy cze$¢ sporna
zostanie wstrzymana podczas badania.

. Nie obowigzuje umowny 30-dniowy termin wygasniecia

wszystkich roszczen.

CZESC B — DODATKOWE POSTANOWIENIA DLA KLIENTOW

BIZNESOWYCH

Artykut 21. Wykonanie, artykuly 7:404/7:407 BW i
zastrzezenie na rzecz osob trzecich

1. Zlecenie przyjmuje wytgcznie Biesek Advies & Boekhouding
B.V., a nie osobiscie cztonek zarzgdu, pracownik ani Osoba
pomocnicza.

2. W drodze odstepstwa od artykutu 7:404 BW Zzadna konkretna
osoba nie jest zobowigzana do osobistego wykonania, chyba
ze Potwierdzenie zlecenia wyraznie stanowi inaczej.

3. O ile bez tego uzgodnienia mogtby mie¢ zastosowanie artykut
7:407 ust. 2 BW, cztonkowie zarzgdu, pracownicy i Osoby
pomocnicze nie dziatajg jako wspoizleceniobiorcy i nie
przyjmujg Zlecenia obok Zleceniobiorcy.

4. Artykut stanowi nieodwotalne zastrzezenie na rzecz cztonkow
zarzadu, pracownikéw i Osdb pomocniczych rzeczywiscie
uczestniczacych w Zleceniu. Moga oni korzystaé¢ z
wiasciwych ograniczen, zarzutéw i zabezpieczen Zlecenia.

5. Zastrzezenie nie zapewnia szerszej ochrony niz
Zleceniobiorcy i nie obowigzuje przy umysinosci albo
Swiadomej lekkomysInosci danej osoby ani wtedy, gdy prawo
nie pozwala na jego zastosowanie.

Artykut 22. Biznesowe pobranie SEPA

1. Automatyczne pobranie od Klienta biznesowego odbywa sie
wytgcznie w schemacie SEPA Direct Debit Core (SDD
Core), na podstawie kompletnego i podpisanego mandatu
statego w Potwierdzeniu zlecenia. Zleceniobiorca nie stosuje
obecnie schematu SDD B2B.

. Mandat jest aktywowany dopiero po podpisaniu przez

wiasciwe strony, potwierdzeniu IBAN i uprawnienia do
rachunku, Creditor ID, UMR, daty mandatu i poczatku
fakturowania oraz zapisaniu podpisanego dokumentu z audit
trail. Bank Klienta nie rejestruje ani nie kontroluje mandatu
Core w taki sposob jak mandat SDD B2B.

. Faktura stanowi zapowiedz pobrania i wskazuje co najmniej

kwote oraz planowang date. Strony uzgadniajg skrocony
termin zapowiedzi: faktura jest wysytana co najmniej 2 dni
kalendarzowe przed planowanym pobraniem, a pobranie
nastepuje nie pozniej niz 14 dni po dacie faktury, chyba ze
Pisemnie uzgodniono inaczej. Zmiane kwoty albo daty
przekazuje sie przed pobraniem.

. Klient moze odwotac¢ przyszte pobrania, wysytajac

jednoznaczne o$wiadczenie na info@biesekadvies.nl.
Odwotanie obowigzuje po jego otrzymaniu i uptywie czasu
rozsgdnie potrzebnego do zatrzymania zlecenia, ktore nie
zostato jeszcze przekazane do banku. Klient moze takze
przed realizacjg zwrdcic¢ sie do wkasnego banku o odmowe
konkretnego pobrania zgodnie z prawem i warunkami banku.

. Po skutecznym odwotaniu mandatu Zleceniobiorca nie

inicjuje nowych pobran. Juz wystawione i nalezne faktury
pozostajg wymagalne i sg ptacone przelewem albo inng
Pisemnie uzgodniong metodg. Zmiana IBAN wymaga
nowego mandatu i nowego UMR.
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6. W SDD Core Klient moze zazgda¢ od banku zwrotu

autoryzowanego pobrania w terminie o$miu tygodni od
obcigzenia bez podawania przyczyny. W przypadku pobrania
nieautoryzowanego roszczenie moze by¢ zgtoszone zgodnie
z prawem i warunkami banku, zasadniczo do 13 miesiecy od
obcigzenia. Zwrot przez bank nie usuwa sam w sobie
obowigzku zaptaty prawidtowe] i wymagalnej faktury.

. Jezeli prawidtowo autoryzowane i zapowiedziane pobranie
zostanie odrzucone albo zwrécone z przyczyny przypisanej
Klientowi, Zleceniobiorca moze obcigzy¢ Klienta wytgcznie
rzeczywiscie poniesionymi, rozsgdnymi kosztami bankowymi
i administracyjnymi, maksymalnie 50 EUR za zdarzenie. Jest
to rekompensata kosztow, a nie kara umowna; na zgdanie
podaje sie sposob obliczenia.

. Kosztéw z poprzedniego ustepu nie nalicza sie, gdy pobranie
byto nieautoryzowane, miato btedng kwote, nastgpito po
skutecznym odwotaniu mandatu, nie zostato prawidtowo
zapowiedziane, wynikato z btedu Zleceniobiorcy, banku lub
dostawcy pfatniczego albo gdy Klient zasadnie korzystat z
uprawnienia wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcego
prawa.

4. Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ ciagte Zlecenie z takim

samym terminem. Jezeli wymaga tego artykut 7:408 ust. 2
BW, inne Zlecenie konczy wytgcznie z waznych przyczyn.

. Przy mozliwym do naprawienia istotnym naruszeniu najpierw

nastepuje Pisemne ostrzezenie i rozsgdny termin naprawczy.
Zawieszenie i zakonczenie stosuje sie proporcjonalnie.

. Przy co najmniej dwoch niezaptaconych fakturach albo przy

jednej istotnej zalegtosci, przez ktorg dalsze $wiadczenie nie
moze byc¢ rozsgdnie wymagane, najpierw nastepujg
przypomnienie i wtasciwa procedura windykacyjna, nastepnie
ostrzezenie o zawieszeniu nowych prac i ostatnia rozsgdna
mozliwos¢ naprawy. Dopiero pdzniej Zleceniobiorca moze
zakonczy¢ Zlecenie, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest
prawnie dozwolone i konieczne.

. Zleceniobiorca moze natychmiast zawiesic albo zakonczy¢

przy powaznej lub powtarzajgcej sie agresji, grozbach lub
naduzyciach, $wiadomym przekazaniu istotnie fatszywych
informacji, fatszowaniu dokumentéw, zagrozeniu
bezpieczenstwa, Swiadomym oszustwie, zakazanej instrukcji,
niemozliwej do zakonczenia ocenie Wwft, niedopuszczalnym
ryzyku Wwft lub sankcyjnym, ustawowym obowigzku
zakonczenia albo gdy nie mozna rozsgdnie wymagac

Artykut 23. Ograniczenie odpowiedzialnosci
wobec Klienta biznesowego

kontynuac;ji.

8. Zleceniobiorca moze réwniez zakonczy¢ przy upadtosci,
surseance van betaling, zakonczeniu przedsiebiorstwa,
utracie wymaganych uprawnien albo trwatej prawnej lub
faktycznej niemozliwosci wykonania.

1. W zakresie prawnie dopuszczalnym tgczna odpowiedzialno$é
Zleceniobiorcy za jedno zdarzenie albo powigzang serie jest
ograniczona do kwoty wyptaconej w konkretnej sprawie przez
wiasciwego ubezpieczyciela odpowiedzialnosci, 9. Komunikacje dotyczaca podstaw Wwft ogranicza sie w
powigkszonej o wiasciwy udziat wtasny. zakresie potrzebnym do unikniecia tipping-off albo innego

2. Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci w konkretnej sprawie zadnej naruszenia prawa.

kwoty, odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wyzszej z
nastepujagcych kwot: (a) wynagrodzenia netto naleznego za
trzy miesigce poprzedzajgce zdarzenie albo ceny netto danej
Ustugi jednorazowej oraz (b) 10 000 EUR. Limit nie
obowigzuje, jezeli brak wyptaty wynika z zawinionego
niewykonania przez Zleceniobiorce obowigzkow

Artykut 25. Potracenie i wspoélni zleceniodawcy

1. Klient biznesowy nie moze jednostronnie potrgci¢ twierdzone;j
wierzytelnosci, chyba ze Zleceniobiorca uznat jg Pisemnie
albo zostata ostatecznie potwierdzona przez sad. Prawo,

wynikajgcych z polisy, w szczegdélnosci zawinionego braku
terminowego zgtoszenia roszczenia.

. Ograniczenie nie dotyczy umysinosci ani $wiadomej
lekkomysInosci kierownictwa Zleceniobiorcy, $mierci lub
uszkodzenia ciata ani przypadku, w ktérym prawo
bezwzglednie obowigzujgce nie pozwala na ograniczenie.

. Ograniczenie szkody posredniej obowigzuje tylko, gdy jest
rozsgdne i skuteczne prawnie z uwzglednieniem charakteru

ktérego nie mozna skutecznie ograniczy¢, pozostaje w mocy.

2. Odpowiedzialnos¢ solidarna dotyczy wytgcznie oséb albo
podmiotéw wyraznie wskazanych w Potwierdzeniu zlecenia
jako wspalni zleceniodawcy, ktorzy kazdy skutecznie je
zaakceptowali.

3. Odpowiedzialnos¢ solidarna jest ograniczona do wspdlnie
zleconych Ustug i wynikajgcych z nich kwot.

Zlecenia, przewidywalnosci i okolicznosci. Artykut 26. Ostatni miesigc i biznesowa

5. Beneficjenci artykutu 21 mogg powotywac sie na niniejszy procedura wyjscia

artykut wytgcznie w granicach zastrzezenia na rzecz oséb

1. Ostatni miesigc kalendarzowy wedtug artykutu 24 jest

trzecich.

Artykut 24. Czas trwania, zawieszenie i
zakonczenie B2B

1. Jezeli Potwierdzenie zlecenia nie stanowi inaczej dla Ustugi
jednorazowej, Zlecenie obowigzuje na czas nieokreslony.

2. Zwykty termin wypowiedzenia wynosi jeden miesigc
kalendarzowy i konczy sie ostatniego dnia miesigca.
Wypowiedzenie otrzymane w danym miesigcu konczy
Zlecenie z korncem nastepnego miesigca.

3. Wypowiedzenie sktada sie Pisemnie e-mailem, listownie,
przez uzgodniony portal albo formularz.

fakturowany w catosci; standardowo nie stosuje sig pro-rata.
Nie narusza to rozliczenia odrebnie uzgodnionych,
niewykonanych Ustug jednorazowych.

. Strony sporzgdzajg zestawienie otwartych prac, termindw,

faktur, mandatow, dostepow i przekazania. Po zakonczeniu
Zleceniobiorca nie wykonuje nowych prac, poza Pisemnie
uzgodnionymi albo rozsgdnie koniecznymi dla ograniczenia
pilnej, mozliwej do unikniecia szkody.

. Klient biznesowy ptaci za prawidtowo wykonane Ustugi,

ostatni miesigc i wczesniej uzgodnione dodatkowe czynnosci
przekazania.

. Bezptatny standardowy eksport i termin wynikajg z artykutu

13. Prace niestandardowe z artykutu 13 ust. 8 wymagaja
odrebnej oferty.



5. Zleceniobiorca nie zatrzymuje oryginatéw ani danych
naleznych Klientowi do czasu zaptaty wszystkich faktur.
Zalegtosci dochodzi sie oddzielnie. Prawo zatrzymania
wykorzystuje sie tylko w zakresie dozwolonym i nigdy wbrew
bezwzglednemu prawu wydania.

6. Mandaty i dostepy konczy sie albo przekazuje bezpiecznie.
Historycznych dowodéw wymaganych prawem, politykg
przechowywania dokumentacji albo uzasadnionym interesem
dowodowym nie usuwa sie.

CZESC C — DODATKOWE POSTANOWIENIA DLA KONSUMENTOW

Artykut 27. Informacja konsumencka i umowa na
odlegtos¢

1. Przed zawarciem Konsument otrzymuje na Trwatym nosniku
co najmniej tozsamo$¢ i dane kontaktowe Zleceniobiorcy,
cechy Ustugi, cene catkowitg z podatkami i kosztami
obowigzkowymi, sposob ptatnosci, czas trwania, warunki
wypowiedzenia, procedure reklamacyjng oraz, gdy ma
zastosowanie, informacje o prawie odstgpienia i internetowej
funkcji rozwigzania.

2. Umowa na odlegto$¢ jest umowa zawarta bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron w ramach zorganizowanego
systemu $wiadczenia ustug na odlegtos¢.

3. Po zawarciu Konsument otrzymuje na Trwatym nosniku
Potwierdzenie zlecenia, niniejsze warunki, Polityke
prywatnosci oraz, gdy ma zastosowanie, informacje i wzor
odstgpienia.

4. Konsument ptaci wytgcznie recznie na podstawie faktury.
Postanowienia Czesci B o biznesowym SEPA nie majg
zastosowania.

Artykut 28. Prawo odstgpienia i obowigzkowa
internetowa funkcja rozwigzania

1. Gdy prawo tak stanowi, Konsument moze bez podawania
przyczyny odstgpic¢ od Zlecenia na odlegtos¢ do konca 14.
dnia po dniu zawarcia.

2. Konsument moze odstgpic¢: a. e-mailem na
info@biesekadvies.nl; b. listownie na Diepenhorstlaan 2-W,
2288 EW Rijswijk; c. wzorem z Zatgcznika 1; d. przez
internetowg funkcje rozwigzania:

https://biesekadvies.nl/overeenkomst-herroepen/;e.

innym jednoznacznym os$wiadczeniem, w tym telefonicznie
pod +31 70 720 0086.

3. Internetowa funkcja rozwigzania musi by¢ przez caty okres
odstagpienia wyraznie widoczna, bezposrednio i fatwo
dostepna w kazdym $rodowisku online, w ktérym mozna
zawrze¢ umowe. Nie moze zawiera¢ zbednych krokéw ani
barier.

4. Po uzyciu funkcji Zleceniobiorca natychmiast wyswietla
potwierdzenie odbioru oraz bez zbednej zwtoki wysyta na
Trwatym nosniku potwierdzenie tresci, daty i czasu
odstgpienia.

5. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed koncem okresu.
Podanie przyczyny nie jest wymagane.

6. Jezeli brakuje wymaganej informacji albo funkcji rozwigzania,
okres i skutki ustawowe mogg zosta¢ przedtuzone lub
zmienione zgodnie z prawem.

7. Zleceniobiorca zwraca nalezne kwoty w terminie ustawowym,
zwykle w ciggu 14 dni od otrzymania odstgpienia.

8. Prawo odstgpienia jest niezalezne od prawa wypowiedzenia
trwajgcego Zlecenia wedtug artykutu 34.

Artykut 29. Zadanie rozpoczecia podczas okresu
odstgpienia

1. Zleceniobiorca rozpoczyna podczas okresu odstgpienia tylko
po wczesniejszym odrebnym, wyraznym zadaniu
Konsumenta w Potwierdzeniu zlecenia.

2. Jezeli Konsument odstgpi po takim zgdaniu, ptaci wytgcznie
proporcjonalnie za cze$¢ prawidtowo wykonang do chwili
odstgpienia wzgledem catej uzgodnionej Ustugi.

3. Jezeli Ustuga zostanie w petni wykonana podczas tego
okresu, prawo odstgpienia wygasa tylko wtedy, gdy
Konsument wczesniej wyraznie zgodzit sie na rozpoczecie i
przyjat do wiadomosci wygasniecie po petnym wykonaniu, w
zakresie dopuszczonym prawem.

4. Ogolna akceptacja niniejszych warunkéw nie zastepuje
odrebnego zadania i potwierdzenia.

Artykut 30. Cena konsumencka, zaliczka i
ptatnos¢ reczna

1. Wszystkie ceny dla Konsumenta sg cenami catkowitymi
brutto wraz z obowigzkowymi kosztami, chyba ze BTW nie
ma zastosowania.

2. Potwierdzenie zlecenia okresla cene, czestotliwosé
fakturowania, poczatek fakturowania, termin i instrukcje
ptatnicza.

3. Reguty prac dodatkowych, pilnych i zaliczki okresla artykut 9.
Konsument zawsze otrzymuje wtasciwg cene brutto przed
akceptacja.

4. Konsument ptaci recznie na rachunek i z oznaczeniem
wskazanym na fakturze.

5. Zleceniobiorca nie zgda od Konsumenta mandatu SEPA, nie
wykonuje automatycznego pobrania i nie stosuje SDD B2B.

Artykut 31. Opd6zniona ptatnosé¢ konsumencka

1. Po przekroczeniu terminu Konsument otrzymuje najpierw
bezptatne przypomnienie.

2. Przed naliczeniem pozasgdowych kosztow windykacji
otrzymuje ustawowe wezwanie czternastodniowe z zalegtg
kwotg, terminem i wysokoscig kosztow przy braku ptatnosci.

3. Odsetki i koszty nie przekraczajg granic ustawowych.

4. Zleceniobiorca w odpowiednim przypadku omawia rozsgdne
rozwigzanie ptatnicze. Zawieszenie albo zakonczenie
nastepuje wedtug artykutu 33 i nie jest automatyczne po
jednej spéznionej ptatnosci.
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Artykut 32. Odpowiedzialnosé wobec
Konsumenta

1. Zleceniobiorca odpowiada za przypisane mu naruszenie
wedtug obowigzujgcego prawa.

2. Odpowiedzialnosci nie wytgcza sie ani nie ogranicza przy
umyslnosci lub $wiadomej lekkomysinosci kierownictwa,
Smierci lub uszkodzeniu ciata, naruszeniu prawa
konsumenckiego albo w innym przypadku niedopuszczalnym
prawnie.

3. Ograniczenie B2B z artykutu 23 nie ma zastosowania do
Konsumenta.

4. Informacja ubezpieczeniowa z artykutu 18 ma charakter
informacyjny i nie ogranicza ustawowych roszczen
Konsumenta.

5. Obie strony stosujg rozsgdne $rodki zapobiegania
przewidywalnej szkodzie i jej ograniczenia.

Artykut 33. Zawieszenie i zakonczenie przez
Zleceniobiorce

1. Zleceniobiorca moze proporcjonalnie zawiesi¢ Ustuge po
jasnym ostrzezeniu i rozsgdnej mozliwosci naprawy, z
wyjatkiem koniecznosci natychmiastowego dziatania z
powodu prawa, bezpieczenstwa, Swiadomego oszustwa,
fatszywych dokumentéw, zakazanej instrukcji albo
niedopuszczalnego ryzyka Wwft lub sankcyjnego.

2. Przy zawieszeniu informuje, o ile prawo pozwala, o skutkach
dla terminéw i wymaganiach wznowienia. Wyjasnienie Wwft
ogranicza sie przy ryzyku tipping-off.

3. Przy problemach ptatniczych najpierw obowigzuje artykut 31.
Zakonczenie za brak ptatnosci nastepuje po ostrzezeniu i
ostatniej rozsadnej mozliwosci naprawy, chyba ze nie mozna
rozsgdnie wymagac kontynuacji.

4. Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Zlecenie bezterminowe z
rozsgdnym terminem uwzgledniajgcym interes Konsumenta.
Inne Zlecenie wypowiada tylko z waznych przyczyn, o ile
wymaga tego artykut 7:408 ust. 2 BW.

5. Natychmiastowe zakonczenie jest dopuszczalne tylko przy
prawnej lub faktycznej niemozliwosci, powaznym zagrozeniu
bezpieczenstwa, Swiadomym oszustwie Konsumenta albo
gdy nie mozna rozsadnie wymagac¢ kontynuac;ji.

Artykut 34. Wypowiedzenie przez Konsumenta w

kazdym czasie

1. Konsument moze wypowiedzie¢ Zlecenie w kazdym czasie
zgodnie z artykutami 7:408 i 7:413 BW.

2. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ tym samym tatwym kanatem,
ktorym zawarto Zlecenie, a w kazdym razie: a. e-mailem na
info@biesekadvies.nl; b. listownie na Diepenhorstlaan 2-W,
2288 EW Rijswijk; c. przez dostepny formularz online albo
portal klienta; d. telefonicznie pod +31 70 720 0086; e. innym
jednoznacznym oswiadczeniem.

3. Telefoniczne wypowiedzenie Zleceniobiorca bez zbednej
zwloki potwierdza Pisemnie. Wazno$¢ nie zalezy od
dodatkowego podpisu, jezeli oswiadczenie i tozsamos¢ sa
wystarczajgco jasne.

4. Konsument moze wybra¢ natychmiastowg albo pdzniejszg
date koncowa. Zleceniobiorca potwierdza odbidr, date,
otwarte prace i rozliczenie na Trwatym nosniku.

5. Po wypowiedzeniu Konsument ptaci tylko za prawidtowo
wykonang czes$c¢, wezesniej uzgodnione i rzeczywiscie
poniesione koszty oraz inne kwoty dopuszczone prawem
bezwzglednie obowigzujgcym.

6. Konsument nie ptaci automatycznej kary, fikcyjnej utraty
wykorzystania czasu, petnej ceny za niewykonang czes$¢ ani
kosztow, o ktorych nie zostat wczesniej jasno poinformowany.

7. Przedptaty za niewykonane Ustugi sg zwracane w terminie
ustawowym albo innym rozsgdnym.

8. Prawo wypowiedzenia jest odrebne od prawa odstgpienia z
artykutow 28 i 29.

Artykut 35. Skutki zakonczenia dla Konsumenta

1. Zleceniobiorca sporzadza zestawienie otwartych prac,
termindw, ptatnosci, dostepow i potrzebnego przekazania.

2. Konsument otrzymuje wiasne oryginaty i nalezne dane bez
uzaleznienia wydania od zaptaty wszystkich faktur. Zalegtosci
dochodzi sie oddzielnie.

3. Bezptatny standardowy eksport i termin wynikajg z artykutu
13. Prace niestandardowe z artykutu 13 ust. 8 wykonuje sie
tylko po odrebnej ofercie z ceng brutto i akceptaciji.

4. Dostepy konczy sie albo przekazuje bezpiecznie. Poniewaz
Konsument nie ptaci przez SEPA, nie ma konsumenckiego
mandatu do zakonczenia.

5. Zleceniobiorca zachowuje wytgcznie dane wymagane
prawem, politykg przechowywania dokumentacji albo
uzasadnionym interesem dowodowym. Usuwanie odbywa sie
w sposob kontrolowany i udokumentowany.

6. Po zakonczeniu Zleceniobiorca nie wykonuje nowych prac,
poza odrebnie zaakceptowanymi przez Konsumenta albo
rozsgdnie potrzebnymi dla ograniczenia pilnej, mozliwej do
unikniecia szkody i dozwolonymi prawem.

CZESC D — POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 36. Prawo, sad, dowody, jezyk i depozyt

1. Obowigzuje prawo niderlandzkie. Konsument nie traci
bezwzglednej ochrony przystugujgcej wedtug wiasciwego
prawa krajowego albo miedzynarodowego.

2. Spory rozpoznaje witasciwy ustawowo sad niderlandzki.
Ustawowy wybér Konsumenta nie jest ograniczony. Strony
najpierw proébujg rozwigza¢ sprawe w rozmowie i mogg
rozwazy¢ mediacje.

3. Administracja i zapisy systemowe Zleceniobiorcy mogg by¢
dowodem, ale nie sg wytgczne ani automatycznie
rozstrzygajace. Klient moze przedstawic¢ przeciwdowdd.

4. Wersja niderlandzka jest tekstem Zrédtowym i po odrebnej
akceptacji jest przeznaczona do zdeponowania w Kamer van
Koophandel.
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5. Wersja polska jest kontrolowang informacyjng wersjg 6. Niewaznos$¢ albo mozliwo$¢ uniewaznienia jednego

jezykowa. Przy rzeczywistej sprzecznosci w relacji B2B postanowienia nie narusza reszty. Postanowienie zastepcze
pierwszenstwo ma wersja niderlandzka w zakresie mozliwie wiernie zachowuje cel i rownowage bez
skutecznym prawnie. Wobec Konsumenta oba teksty czyta ograniczania prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

sie tgcznie, a przy niejasnosci stosuje sie najkorzystniejszg

i - 7. Reklamacje, pytania dotyczgce ochrony danych i incydenty
dla Konsumenta skuteczng interpretacje.

bezpieczenstwa mozna zgtasza¢ na info@biesekadvies.nl.
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Zatacznik 1. Wzér odstgpienia

Wypehhij i odeslij ten formularz tylko, jezeli chcesz odstapi¢ od Zlecenia na odlegto$¢ w ustawowym okresie. Mozesz takze uzy¢ innego
jednoznacznego oswiadczenia.

Do:

Biesek Advies & Boekhouding B.V.
Diepenhorstlaan 2-W

2288 EW Rijswijk

Niderlandy

E-mail: info@biesekadvies.nl

Niniejszym informuje, ze odstepuje od naszego Zlecenia dotyczacego nastepujacej Ustugi:
o OPIS USHUGI: .o
« Data zawarcia Zlecenia: ............cccccoeiiiiiiiiiii
o Imie i nazwisko KONSUMENEA: ......cccuiiiiiiiee e
o Adres KonsSumenta: ...........cccoiiiiiiiiiiii i
o Datar ..

« Podpis Konsumenta, tylko dla formularza papierowego: ..........cccccveviieeeeiiieeesiiieeens

Internetowa funkcja rozwigzania: https://biesekadvies.nl/overeenkomst-herroepen/
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